关于协助完成农产品质量安全县群众

满意度调查的函
云浮市，佛山市高明区、韶关市翁源县、梅州市梅县区、陆丰市人民政府：
根据农业部办公厅《关于开展创建国家农产品质量安全县试点单位第一批核查和第二批遴选工作的通知》（农办质〔2016〕25号）的部署和要求，按照广东省农业厅《关于开展国家农产品质量安全县试点单位第一批核查工作的紧急通知》(粤农〔2016〕126号)的规定，广东省农业厅及广东省海洋与渔业局委托我单位开展核查验收工作。按照《国家农产品质量安全县考核办法》（农质发〔2014〕15号），考核组将重点核查工作考核、质量安全水平和群众满意度三个方面的内容。现就协助提前开展群众满意度调查内容如下，特此函告。

一、群众满意度调查时间安排

8月10日—8月15日

二、群众满意度调查方案

（一）调查方案

请云浮市，佛山市高明区、韶关市翁源县、梅州市梅县区、陆丰市人民政府高度重视群众满意度调查，协助发放、回收国家农产品质量安全县创建情况群众满意度调查问卷，并完成汇总表填写。每个农产品质量安全县需回收有效调查问卷100份以上，云浮市需对云城区、云安区、郁南县、新兴县、罗定市5个区域分别开展群众满意度调查，即云浮市共需回收500份以上调查问卷。

（二）调查对象

采取随机抽样原则，兼顾不同性别、职业、文化程度、年龄等群众。其中性别包括男性、女性；职业包括公务员、事业单位职工、企业员工、个体、工人、农民、学生、其他；文化程度包括小学、初中、高中、大学及以上；年龄包括18-35、35-50、50-65、65岁以上。

（三）调查内容

调查群众对本地区的农产品质量安全县创建情况的满意度，内容详见附件1。

（四）评分细则

群众满意度调查问卷满分为20分；
每份调查问卷得分A=某问卷选项加和得分；

每个调查县的群众满意度得分B=(A1+A2+……+An)/n；

其中n=有效回收问卷数量；

调查问卷详细评分细则详见附件2。
附件：1.国家农产品质量安全县创建情况群众满意度调查问卷

2.国家农产品质量安全县创建情况群众满意度调查问卷评分细则

3.国家农产品质量安全县创建情况群众满意度调查评分汇总表

广东省农业科学院农产品公共监测中心

                                2016年8月9日

（联系人：赵洁，联系电话：020-85161062）

附件1
国家农产品质量安全县创建情况
群众满意度调查问卷
本问卷主要为了解国家农产品质量安全县创建情况，请根据实际状况认真填写本问卷！
性别：男□    女□
职 业：公务员□  事业单位职工□  企业员工□
个体□   工人□   农民□   学生□    其他□
文化程度：小学□  初中□  高中□  大学及以上□
年龄：18-35□  35-50□  50-65□  65岁以上□
居住地：      县      乡、镇（街道）         小区
填表时间：                                       

1、您是否了解所在地县（含市、区，下同）或者乡镇农产品（含农、畜牧和水产品，下同）质量安全监管工作机构的职能、职责？

①有□  ②无□

2、您见到过当地政府或农业部门开展过有关农产品质量安全的宣传工作吗？（包括宣传活动、公益广告、讲座、宣传栏或其他形式）

①有□  ②无□ 

3、您所在地的县是否公布过农产品质量安全投诉举报电话？

①是□  ②否□  ③不了解□ 
4、您对本地区所购买的农产品放心吗？

①是□  ②否□

5、您所在街道、社区、乡镇是否有农产品质量安全监管员、协管员？

①是□  ②否□

6、您是否了解无公害农产品、绿色食品、有机食品并能识别标志标识？

①是□  ②否□

7、您是否发现过当地有出售或收购病死畜禽的现象？

①是□  ②否□

8、您是否见过所在地有关部门开展对农（兽）药、种子、化肥、饲料生产经营和农畜产品生产、收购、储运、屠宰、批发、零售市场等环节的执法检查？

①是□  ②否□  ③不了解□

9、您了解下列哪项农产品质量安全专项整治？（多选）

①农资打假□  ②生鲜乳违禁物质专项整治□  ③“瘦肉精”专项整治□  ④禁限农兽药专项整治□   ⑤不了解□
10、您清楚所在县城内发生过以下哪些农产品质量安全违法事件？

①制售假劣农资□  ②生产销售使用禁用农兽药□  ③非法添加有毒有害物质□  ④动物注水、私屠滥宰□  ⑤虚假农产品质量安全认证、伪造冒 用无公害农产品、绿色食品、有机食品产品标志□  ⑥均未发生□  ⑦不了解□

11、您所知道的本县农产品生产经营企业或农畜业合作组织能否诚信守法生产经营 ？

①能□  ②否□  ③不了解□

12、您所在地人民政府或农业行政主管部门是否发布过辖区内农畜产品质量安全信息（包括农产品质量安全例行监测、监督抽查、专项监测结果、因生产引起的质量安全事件及其处理情况等信息。）

①是□  ②否□  ③不了解□          

13、您在批发、零售市场购买农产品时，是否清楚有专门部门在做质量安全方面的检验检测或质量安全查验、把关等工作？

①是□  ②否□  ③不清楚□

14、您认为近年来本县农产品质量安全总体情况变好了还是变差了？

①好了很多□  ②好了一点□  ③变差了□  ④差不多□
15、您对本地区农产品质量安全总体情况的满意程度

①不满意□  ②一般□  ③满意□
附件2

国家农产品质量安全县创建情况群众

满意度调查问卷（评分细则）
1、您是否了解所在地县（含市、区，下同）或者乡镇农产品（含农、畜牧和水产品，下同）质量安全监管工作机构的职能、职责？

①是□（1分）  ②否□（0分）

2、您见到过当地政府或农业部门开展过有关农产品质量安全的宣传工作吗？（包括宣传活动、公益广告、讲座、宣传栏或其他形式）

①有□（1分）  ②无□（0分） 

3、您所在地的县是否公布过农产品质量安全投诉举报电话？

①是□（1分）  ②否□（0分）  ③不了解□（0.5分）

4、您对本地区所购买的农产品放心吗？

①是□（1分）  ②否□（0分）

5、您所在街道、社区、乡镇是否有农产品质量安全监管员、协管员？

①是□（1分）  ②否□（0分）

6、您是否了解无公害农产品、绿色食品、有机食品并能识别标志标识？

①是□（1分）  ②否□（0分）

7、您是否发现过当地有出售或收购病死畜禽的现象？

①是□（0分）  ②否□（1分）

8、您是否见过所在地有关部门开展对农（兽）药、种子、化肥、饲料生产经营和农畜产品生产、收购、储运、屠宰、批发、零售市场等环节的执法检查？

①是□（1分）  ②否□（0分）  ③不了解□（0.5分）

9、您了解下列哪项农产品质量安全专项整治？（多选）

①农资打假□（1分）  ②生鲜乳违禁物质专项整治□（1分）  ③“瘦肉精”专项整治□（1分）  ④禁限农兽药专项整治□（1分）   ⑤不了解□（0分）

10、您清楚所在县城内发生过以下哪些农产品质量安全违法事件？

①制售假劣农资□（0分）  ②生产销售使用禁用农兽药□（0分）  ③非法添加有毒有害物质□（0分）  ④动物注水、私屠滥宰□（0分）  ⑤虚假农产品质量安全认证、伪造冒用无公害农产品、绿色食品、有机食品产品标志□（0分）  ⑥均未发生□（1分）  ⑦不了解□（0.5分）

11、您所知道的本县农产品生产经营企业或农畜业合作组织能否诚信守法生产经营 ？

①能□（1分）  ②否□（0分）  ③不了解□（0.5分）

12、您所在地人民政府或农业行政主管部门是否发布过辖区内农畜产品质量安全信息（包括农产品质量安全例行监测、监督抽查、专项监测结果、因生产引起的质量安全事件及其处理情况等信息。）

①是□（1分）  ②否□（0分）  ③不了解□（0.5分）          

13、您在批发、零售市场购买农产品时，是否清楚有专门部门在做质量安全方面的检验检测或质量安全查验、把关等工作？

①是□（1分）  ②否□（0分）  ③不清楚□（0.5分）

14、您认为近年来本县农产品质量安全总体情况变好了还是变差了？

①好了很多□（2分） ②好了一点□（1分）  ③变差了□（0分）  ④差不多□（0.5分）

15、您对本地区农产品质量安全总体情况的满意程度

①满意□（2分）  ②不满意□（0分）  ③一般□（1分）

附件3

国家农产品质量安全县创建情况群众满意度调查评分汇总表

　                    （省、市、区）                                        有效调查问卷：     份
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